
Avería sanitaria sin resolver dentro de un plantel escolar 

La escuela elemental Rafael Hernandez en Santurce lleva tres días sin el servicio de agua 

debido a una interrupción del servicio de agua. El plantel consta de una matrícula de 312 

estudiantes y la administración escolar ha reportado el problema al Departamento de 

Educación sin obtener resultados inmediatos. En una entrevista que se le realizó a la directora 

escolar, Carmen Lizardi Ortiz, se mostró frustrada ante la situación. La directora dijo: “Nosotros 

reportamos la avería el primer día. El primer día. Yo llamé, mandé correo, llamé otra vez. Aquí 

lo que hay es una falta de respeto con estos nenes”. Lizardi Ortiz añadió que los estudiantes 

usan los baños de una iglesia cercana y que dos maestras compran agua embotellada de su 

propio bolsillo. 

La madre de un estudiante de segundo grado que pidió no ser identificada y que trabaja para 

una agencia del gobierno dijo que su hijo ha llegado a casa sin haber ido al baño en todo el día 

y que le preocupa que eso le cause infección.  

En búsqueda de una respuesta al problema existente del servicio de agua, el equipo de noticia 

se trasladó al Departamento de Educación donde se contactó con el portavoz de ese 

departamento, el señor Ángel Marrero. El portavoz nos dijo: “La querella se reicibió la semana 

pasada y ya sé despachó una brigada. El Departamento atiende este tipo de situación dentro 

de un término de 48 horas”. 

En un documento obtenido por este medio, informa que el sistema de querellas del 

Departamento muestra tres entradas asociadas a la escuela: una del 2 de septiembre, otra del 

5 de septiembre y otra del 15 de septiembre. La brigada aparece despachada del 22 de 

septiembre. Al mismo tiempo, otra fuente indica que el reglamento del Departamento establece 

que las averías sanitarias en planteles con matrícula activa se atienden dentro de 72 horas. 

Esta última fuente contradice la versión que nos proveyó el portavoz Ángel Marrero del 

Departamento de Educación.​

 


